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ASUNTO: Respondiendo a la REGISTRO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS No
11709

Cordial saludo:

La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social a través del programa factores de
riesgo por el consumo de alimentos y bebidas, en respuesta al radicado numero
11709 del dia 18 de marzo de 2026, sobre solicitud de inspeccién al establecimiento
denominado “INSTITUCION EDUCATIVA MARIA DOLOROSA” en el cual se
manifiesta: “Con mucha precaucion nos dirigimos a ustedes, cémo ciudadanos y
padres de familia, ya que muchas personas cerca del colegio Maria dolorosa lo
cogieron como su depdsito de basuras, caso que es preocupante porque esta en
riesgo las salud de nuestros hijos y porque no de nosotros como vecinos del colegio,
agradecemos que nos presten la atencion pertinente ya que es un caso de varios
anos a lo cual la secretaria de educacion, y ustedes como nuestros gobernantes...
han hecho caso omiso, esperamos pronta repuesta porque es un caso de salud
publica, la cual se le debe poner atencion muchas gracias”. Nos permitimos informar
lo siguiente:

El dia 08 de abril de 2026, se desplazé personal técnico del programa Factores de
riesgo por el consumo de alimentos y bebidas, con el propdsito de verificar las
condiciones sanitarias del establecimiento denominado “INSTITUCION EDUCATIVA
MARIA DOLOROSA” ubicado en la carrera 9 N° 32 - 63 del barrio primero de
mayo, en el cual se realizd inspeccion sanitaria mediante acta de inspeccion
LVCO060-26.
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Al momento de la visita, se evidencié que los accesos y alrededores del
establecimiento educativo se encuentran con acumulaciéon de basuras generadas
por la comunidad de manera que generan el criadero de insectos y roedores,
estancamiento de aguas y emanacion de olores, que afectan de manera directa a
las actividades que en la institucidn se efectdan.

En virtud de lo anterior se hace traslado de la queja interpuesta por la comunidad a
la Secretaria de Educacion como 6rgano competente de manera que establezca las
acciones necesarias para solucionar la problematica y salvaguardar la salud de los

educandos.

La Secretaria de Salud y Seguridad Social de Pereira y el Programa Factores de
Riesgo por el Consumo de Alimentos y Bebidas esta comprometida con la Salud
Publica, enfocando diariamente todos sus esfuerzos en buscar estrategias que
garanticen alimentos inocuos y de calidad con el fin de salvaguardar la salud de
todos los Pereiranos.

Atentamente,

—
RODOLFO ANTONIO BURGOS PEREIRA SANDRA MILENA GOMEZ GIRALDO
Secretario (a) de Salud y Seguridad Social Director (a) Operativo (a) en Salud Publica
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